Brzeg Dolny, dnia 22 listopada 2019 r.
ROZEZNANIE RYNKU

Zamawiajacy i nazwa nadana zamoéwieniu.

Dolnobrzeskie Specjalistyczne Centrum Medyczne Sp. z o.0., ul. Wilcza 6, 56-120 Brzeg Dolny REGON:
020648814, NIP: 9880262776, zwane dalej ,Zamawiajgcym”, zaprasza do sktadania ofert w ramach
postepowania opartego na zasadzie rozeznania rynku majgcego na celu wytonienie Wykonawcy
realizacji zadania: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego dla 10 pracownikéw
placéwki z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdélnymi potrzebami.

Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja szkolenia dla pracownikéw placéwki z zakresu komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Planowane szkolenie obejmowac¢ bedzie dwa dni szkoleniowe w formie wyktadu teoretycznego
i warsztatu praktycznego dla pracownikéw Dolnobrzeskiego Specjalistycznego Centrum Medycznego
w Brzegu Dolnym. W kazdym dniu szkolenia bedzie uczestniczy¢ 5 pracownikéw.

3. Po zakonczeniu szkolenia kazdy pracownik otrzyma certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu.

Specyfikacja szkolenia.

1. Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci wtasciwej komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym likwidowaniu barier w komunikowaniu sie oraz zwiekszenie jakosci obstugi
pacjentow z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy powinni zdoby¢ praktyczng wiedze jak poprawnie
komunikowa¢ sie i pomagaé osobami z rdinymi niepetnosprawnosciami oraz w jaki sposdb
reagowac w sytuacjach niestandardowych, a w szczegdlnosci:

1. specyfike komunikacji w poszczegdlnych grupach pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami.

2. rozpoznanie poszczegélnych grup pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami oraz prawidtowe
aspekty dotyczace komunikacji z tymi osobami.

3. umiejetnos¢ réznicowania pomiedzy komunikacjg foniczng (uwzgledniajgc role komunikacji
werbalnej i niewerbalnej), wizualno-przestrzenng (uzycie polskiego jezyka migowego) oraz
komunikacje wspomagajagcg i alternatywng (AAC - ang.Augmentative and alternative
communication).

4. umiejetnos¢ dostosowania komunikatu do odbiorcy np. tekst tatwy do czytania i zrozumienia
(Easy to Read), uwzgledniajac jego wiek, zdolnosci jezykowe, poznawcze oraz stan emocjonalny.

5. poznanie roli empatii oraz komunikatéw niewerbalnych w prawidtowej komunikacji.

6. poznanie wzorcéw, definicji i poje¢ w ramach komunikacji werbalnej i niewerbalnej, z naciskiem
na komunikacje z osobami ze szczegdélnymi potrzebami.

7. znajomosc zrédet gdzie mozna czerpac wiedze w celu podnoszenia kompetencji i samorozwoju
w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami.

8. rozpoznanie zrddta wiedzy dot. podmiotéw Swiadczgcych ustugi wspierajgce komunikacje

z osobami ze szczegdlnymi potrzebami np. studia graficzne, drukarnie, agencje reklamowe (dot.
0s6b oddelegowanych do zarzgdzania komunikacjg z osobami ze szczegdlnymi potrzebami).

9. znajomosc¢ narzedzi wspierajgcych komunikacje i dopasowania ich do potrzeb komunikacyjnych
pacjenta.

10. swiadomos$¢ wystepowania zjawiska sytuacji kryzysowej mozliwej do wystgpienia na terenie
placéwki medycznej oraz jej wptywu na komunikacje.

11. znajomos¢ kompetencji komunikacyjnych i wynikajgcych z tego mozliwosci i ograniczenia.

2. Odbiorcy - pracownicy placowki medycznej - przychodni, ktére zajmujg sie leczeniem i opiekg oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. Liczba uczestnikéw - maksymalnie 10 osdéb, po 5 oséb w kazdy dzien szkolenia.



4. Terminy szkolenia: Il kwartat 2019 r. w dniach sroda i piatek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 11:00-14:00.

5. Miejsce szkolenia: Dolnobrzeskie Specjalistyczne Centrum Medyczne w Brzegu Dolnym przy ul.
Wilczej 6, sala konferencyjno-szkoleniowa Il p.

6. Forma zajec - prelekcja, warsztaty, dyskusja.

7. Czas trwania: 3,5 godziny lekcyjne w tym 1 godzina lekcyjna przeznaczona na warsztaty praktyczne.
Przy tworzeniu harmonogramu szkolenia nalezy uwzgledni¢ dwie przerwy 15-minutowe.

8. Program — minimalne wymagania programowe:
a) Definicja niepetnosprawnosci, bariery dotykajgce osoby z niepetnosprawnosciami, stereotypy
dotyczace oséb niepetnosprawnych.
b) Podstawowe zasady w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi.
c¢) Obstuga 0sdéb niepetnosprawnych ruchowo — zasady kontaktu i pomocy.
d) Obstuga osdb niewidomych i niedowidzgcych — zdobycie wiedzy na temat dysfunkcji wzroku,
¢wiczenia na symulatorach wad wzroku, zasady kontaktu na réznych etapach obstugi, ¢wiczenia
praktyczne: prowadzenie osoby niewidomej, obstuga osdb — scenki sytuacyjne. Dodatkowe
¢wiczenia dostosowane do specyfiki przychodni.
e) Obstuga oséb niestyszgcych i niedostyszgcych — zasady pomocy, komunikacja.
f) Obstuga o0sdéb z innymi niepetnosprawnosciami i dysfunkcjami.

9. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia niezbednego sprzetu umozliwiajgcego sprawne
przeprowadzenie szkolenia oraz do prowadzenia dokumentacji szkolenia.

10. Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ wszystkie materiaty szkoleniowe niezbedne do
przeprowadzenia zaje¢, drobny poczestunek i napoje.

Warunki udziatu w postepowaniu.
Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow:

1. Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie
niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia. Dla potwierdzenia Wykonawca wykaze, ze w okresie 2
lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest  krétszy — w tym
okresie), nalezycie wykonat przynajmniej trzy ustugi szkoleniowe (w formie szkolen lub warsztatéw) dla
grupy liczacej co najmniej 10 uczestnikdw, obejmujgce min. 3 szkolenia lub warsztatow w zakresie
komunikacji, obstugi pacjentow z niepetnosprawnoscia.

Przez ustuge szkoleniowg nalezy rozumie¢ dowolng liczbe godzin szkoleniowych lub godzin warsztatéw
wykonywang na rzecz jednego podmiotu.

2. Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia. Wykonawca powinien
wykazaé, ze trener/trenerzy posiada/posiadajg wiedze i doswiadczenie dydaktyczne w zakresie tematyki
szkolenia, nalezycie wykonat/wykonali przynajmniej 4 szkolenia z zakresu zakresie komunikacji, obstugi
pacjentdw z niepetnosprawnoscig w okresie 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie), trwajgce min. 3 godziny lekcyjne, w ktdrych uczestniczyto min.
10 oséb.

3. W zakresie wykazania spetnienia przez Wykonawce warunkéow wymienionych w ppkt 1 i 2 — Wykonawca
oswiadczy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu — zatgcznik nr 2 i nr 3 do Zapytania (Oswiadczenia
Wykonawcy i Trenera).



V.  Termin realizacji zamowienia.
Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustugi w terminie 1,5 miesigca od ztozenia zamédwienia.

Zamawiajacy zaktada termin ztozenia zamdwienia w Il kwartale 2020.

VI.  Termin skfadania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 2 grudnia 2019 r. o godz. 15:00.
Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data wptywu oferty do
Zamawiajacego, a nie data jej wystania. Oferty, z dopiskiem ,Oferta na zorganizowanie
i przeprowadzenie szkolenia zamknietego dla 10 pracownikédw placowki z zakresu komunikacji z osobami
ze szczegblnymi potrzebami. ”, nalezy sktada¢ mailowo: biuro@dscm.com.pl lub osobiscie, w formie
pisemnej,
w siedzibie firmy - Dolnobrzeskie Specjalistyczne Centrum Medyczne Sp. z o0.0., ul. Wilcza 6,
56-120 Brzeg Dolny.

VIl.  Termin otwarcia ofert.
Ztozone oferty zostang otwarte w dniu 2 grudnia 2019 o godz. 16:00

VIII. Kryteria wyboru.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium ceny, ktdrej
przypisano wage 100 %,
2. Przyznawanie punktow w kryterium ceny odbywac sie bedzie wg nastepujacej zasady:

Cena brutto najnizszej zaproponowanej oferty
Liczba PUNKEOW = oottt e x 100
Cena brutto oferty badane;j

3. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o ztozenie wyjasnien
lub uzupetnien w wyznaczonym przez siebie terminie.

4. Zamawiajacy poinformuje wszystkich wykonawcédw o wyborze najkorzystniejszej oferty
zamieszczajgc informacje na stronie internetowej.

5. W przypadku, gdy wybrany wykonawca odstgpi od podpisania umowy z zamawiajagcym, mozliwe
bedzie podpisanie umowy z kolejnym wykonawcg, ktdry w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg
liczbe punktéw.

IX. Opis sposobu przygotowania ofert i obliczenia ceny oferty:
1. Oferta musi by¢ podpisana przez:

1) osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcdéw w obrocie prawnym
zgodnie z danymi ujawnionymi w rejestrze przedsiebiorcow albo w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub Petnomocnika,

2) w przypadku sktadania wspdlnej oferty przez dwdch lub wiecej Wykonawcéw (w tym rowniez
przez spotke cywilng) przez osobe/osoby posiadajgce Petnomocnictwo

2. Wykonawca powinien podac¢ cene za wykonanie zamoéwienia w formularzu oferty stanowigcym
zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego. Cene nalezy podac w ztotych polskich, jako cene ryczattowg
netto i brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT, przy wskazaniu zastosowanej stawki tego podatku.

Prawidtowe ustalenie stawki podatku VAT lezy po stronie Wykonawcy. Podstawg do okreslenia ceny

jest zakres zamdwienia okreslony w zapytaniu ofertowym. Cena musi zawiera¢ zaptate za przedmiot

zamoOwienia wraz ze wszystkimi kosztami niezbednymi w celu prawidtowej realizacji zamodwienia.
3. Cena ofertowa podana w formularzu ofertowym (Zatagcznik nr 1) jest ceng ostateczng, kompletng,
zawierajgcg wszystkie koszty, ktdre ponosi Zamawiajgcy w catym okresie realizacji zamdwienia

i zostanie wprowadzona do umowy jako obowigzujgca Strony przez caty okres realizacji zamodwienia,

z zastrzezeniem ust. 4.

4. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowigzujgcej w
chwili powstania obowigzku podatkowego. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie nie
stanowi zmiany Umowy.
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5. Zaleca sie przy sporzadzaniu oferty skorzystanie ze wzoréw przygotowanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca moze przedstawi¢ oferte na swoich formularzach z zastrzezeniem, ze musza one
zawieraé wszystkie informacje wymagane przez Zamawiajgcego w przygotowanych wzorach.

6. Informacje pozostate:

1) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

2) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte przygotowang wedtug wymagan okreslonych
zapytaniu ofertowym;

3) Integralng czescig oferty jest wypetniona i podpisana specyfikacja techniczna.

4) Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. W przypadku sktadania dokumentéw w jezykach
obcych wymagane jest dofagczenie ich ttumaczenia na jezyk polski.

5) Wykonawca sktadajgc oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

Pozostate informacje.

1. Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: pan Sebastian Drabik, Prezes Zarzadu,
tel. 501 170 942, e-mail: biuro@dscm.com.pl

Godziny pracy Zamawiajgcego:

Poniedziatek — pigtek od 7:00 -18:00

Oznaczenie postepowania (numer referencyjny nadany przez Zamawiajgcego): ROZ2019/5
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w polskich ztotych.
Postepowanie nie jest objete przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych i realizowane zgodnie z tzw. zasadg konkurencyjnosci.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) zmiany lub odwotania zapytania ofertowego,

2) do zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci;

3) odrzucenia oferty, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego, w szczegdlnosci gdy
jest niezgodna z przedmiotem zaméwienia lub wykonawca nie spetni warunkéw udziatu w
postepowaniu;

4) uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze do
pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

9. Zamawiajacy zastrzega rowniez, ze ewentualne rozstrzygniecie wynikdw Rozeznania nie kreuje
obowigzku zawarcia umowy i nie moze stanowi¢ podstaw do zaciggania zobowigzan przez
wybranego Wykonawce ani do roszczen z jego strony wzgledem Zamawiajacego.

N

Nousw

Klauzula Informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuije, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnobrzeskie Specjalistyczne Centrum Medyczne
sp z 0.0., ul. Wilcza 6, 56-120 Brzeg Dolny;

b) inspektorem ochrony danych osobowych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Chetmnie jest Pan
Sebastian Drabik, adres e-mail: biuro@dscm.com.pl;

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu prowadzenia przedmiotowego postepowania o
udzielenie zapytania ofertowego oraz zawarcia umowy;

d) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia postepowania o udzielenie
zapytania ofertowego oraz po jego zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczacymi archiwizacji;
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e) przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcéw, ktérych dane dotyczg lub
innych podmiotdéw na ktérych zasoby powotujg sie wykonawcy;

f) przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres, NIP, REGON, numer
CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobe sktadajaca oferte i inna korespondencije
wptywajgcg do Dolnobrzeskiego Specjalistycznego Centrum Medycznego w Brzegu Dolnym, w celu
udziatu w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zapytania ofertowego;

g) dane osobowe mogg by¢ przekazane do organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub innych
podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych realizowane w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, w szczegélnosci do przedmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ kontrolng wobec Dolnobrzeskiego Specjalistycznego Centrum Medycznego w
Brzegu Dolnym. Dane osobowe sg przekazywane do podmiotow przetwarzajgcych dane w imieniu
administratora danych osobowych;

h) Przystuguje Pni/Panu prawo do zgdania od administratora danych osobowych:
- dostepu do danych osobowych,

- prawo do sprostowania danych,

- ograniczenia ich przetwarzania,

- przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,

- whiesienia sprzeciwu.

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

i) przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

j) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (w tym profilowanie), stosowanie do art. 22 RODO;

2) Jednoczesnie Dolnobrzeskie Specjalistyczne Centrum Medyczne w Brzegu Dolnym przypomina o
cigzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb
fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem i ktére Zamawiajgcy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w
postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytagczen, o ktérych mowa w art. 14 ust.
5 RODO.

Zataczniki do zapytania, stanowiace jego integralng czes¢:

1) Formularz oferty;
2) Woykaz ustug szkoleniowych wykonanych przez Wykonawce
3) Wykaz ustug szkoleniowych wykonanych przez Trenera



